
附件1

2023年度电梯维保综合量化记分评定单位名单
	序号
	维保单位名称
	联系人
	联系电话
	行政区域

	一
	法人单位

	1
	德尔法电梯有限公司
	林 浩
	13666513082
	吴兴区

	2
	湖州达沃电梯有限公司
	陆玉坤
	13967291698
	吴兴区

	3
	湖州华煜安装工程有限公司
	俞建新
	13868296329
	吴兴区

	4
	湖州康菱电梯有限公司
	张惠芳
	13451535332
	吴兴区

	5
	湖州新茂电梯有限公司
	汪新南
	13905723448
	吴兴区

	6
	浙江快迅电梯有限公司
	方伟龙
	13735196267
	吴兴区

	7
	浙江富士美电梯有限公司
	吴国良
	13867288117
	吴兴区

	8
	浙江朗达机电有限公司
	冯 芳
	15088335277
	吴兴区

	9
	湖州安弘机电有限公司
	吴 昊
	13906727830
	吴兴区

	10
	浙江德尔法机电工程有限公司
	李小弟
	18857230016
	吴兴区

	11
	湖州安通电梯有限公司
	陈昌亮
	15857287714
	吴兴区

	12
	苏迅电梯有限公司
	施荣生
	17757272289
	南浔区

	13
	湖州福奥电梯工程有限公司
	虞斌斌
	15088366716
	南浔区

	14
	安川双菱电梯有限公司
	朱继良
	15967218928
	南浔区

	15
	奥特朗博电梯有限公司
	沈新祥
	13615723555
	南浔区

	16
	波士顿电梯（湖州）有限公司
	刘殿兵
	18606828519
	南浔区

	17
	德森克电梯（中国）有限公司
	王正明
	13587217688
	南浔区

	18
	湖州汇千机电设备有限公司
	向 东
	18657266547
	南浔区

	19
	湖州沃玛电梯工程有限公司
	顾志平
	18768203165
	南浔区

	20
	湖州沃迅电梯工程有限公司
	贾震宇
	15968280583
	南浔区

	21
	巨龙电梯有限公司
	卢志洪
	18857272131
	南浔区

	22
	巨人通力电梯有限公司湖州分公司
	陆亚明
	19530398322
	南浔区

	23
	浙江华夏电梯股份有限公司
	何金武
	18157262915
	南浔区

	24
	森赫电梯股份有限公司
	牛有权
	13587232282
	南浔区

	25
	天奥电梯（中国）有限公司
	钟家琪
	13587282145
	南浔区

	26
	怡达快速电梯有限公司
	顾斌斌
	15268233800
	南浔区

	27
	浙江博菲特电梯有限公司
	张利华
	13567226450
	南浔区

	28
	浙江尼邦电梯有限公司
	杨丽新
	15167296222
	南浔区

	29
	浙江唐氏电梯有限公司
	王中林
	18157260931
	南浔区

	30
	韦伯孚吉电梯科技（浙江）有限公司
	朱 威
	15268228211
	南浔区

	31
	浙江申奥电梯有限公司
	吴荣彪
	13957287618
	南浔区

	32
	浙江怡达电梯安装服务有限公司
	顾斌斌
	15268233800
	南浔区

	33
	恒达富士电梯有限公司
	董扣林
	13706531275
	南浔区

	34
	湖州快速电梯工程有限公司
	张洪富
	18868205592
	南浔区

	35
	浙江星成电梯工程有限公司
	李靖
	13705827938
	南浔区

	36
	湖州鑫晨电梯有限公司
	唐小荣
	18967279875
	南浔区

	37
	湖州韦伯机电设备工程有限公司
	曹兴芳
	13587215317
	德清县

	38
	德清奥立电梯有限公司
	唐元晓
	13706821509
	德清县

	39
	德清县欣圆电梯有限公司
	周训峰
	15968255153
	德清县

	40
	浙江新奥电梯有限公司
	田正惠
	13967291282
	德清县

	41
	湖州鼎欣机电有限公司
	陈国华
	13738214215
	德清县

	42
	德清昇南电梯有限公司
	王嘉玮
	15105726936
	德清县

	43
	湖州骏达电梯有限公司
	敖钧宇
	13511273636
	长兴县

	45
	浙江超胜电梯有限公司
	许家俊
	13116827975
	长兴县

	46
	浙江超盛电梯有限公司
	金超凡
	18768371118
	长兴县

	47
	湖州菱瑞电梯有限公司
	朱亚萍
	18006623662
	安吉县

	48
	湖州锦安电梯有限公司（湖州锦安电梯工程有限公司）
	李迎春
	13567278282
	安吉县

	49
	安吉安菱电梯有限公司
	李 丰
	13819266466
	安吉县

	50
	湖州富杰机电有限公司
	罗运富
	15257279998
	南太湖新区

	51
	湖州菱奥电梯有限公司
	黄春年
	13819233031
	南太湖新区

	52
	湖州迈垣电梯有限公司
	钱国强
	13757205585
	南太湖新区

	53
	湖州西迈电梯有限公司
	戴湘宇
	18391829678
	南太湖新区

	54
	浙江湖州菱浩电梯有限公司
	丁思晨
	15067208680
	南太湖新区

	二
	分支机构

	1
	联盟电梯（苏州）有限公司
	郑 锋
	13735153822
	吴兴区

	2
	奥的斯电梯（中国）有限公司浙江分公司
	徐耀杰
	13732371555
	吴兴区

	3
	南京安宇电梯工程有限公司
	魏旺林
	13396822660
	南浔区

	4
	常州晟菱设备管理有限公司
	袁天波
	15052279546
	南浔区

	5
	上海捷菱电梯设备有限公司
	杨卫东
	15855763100
	长兴县

	6
	浙江力石工程有限公司
	夏剑英
	18157187648
	长兴县

	7
	杭州云畔机电有限公司
	徐 伟
	15658019657
	长兴县

	8
	安徽特恒电梯设备有限公司
	许俊君
	18257258933
	长兴县

	  9
	江苏舜泽电梯有限公司
	刘德奎
	13505827301
	长兴县

	10
	嘉兴市奥通电梯有限公司
	冯会根
	13605738980
	安吉县

	11
	杭州顺达电梯有限公司
	沈炳芳
	13819266871
	安吉县

	12
	宣城旺盛电梯工程有限公司
	周  垚
	15268102137
	安吉县

	13
	杭州华达电梯有限公司
	华峰林
	18867522000
	安吉县

	14
	杭州申奥电梯有限公司
	宋燕庆
	15168298280
	安吉县

	15
	杭州晟力电梯有限公司
	陈  亮
	13757508302
	安吉县

	16
	奥的斯机电电梯有限公司嘉兴分公司
	张一平
	18506581693
	南太湖新区

	17
	康力电梯股份有限公司浙江分公司
	廖传球
	15862690973
	南太湖新区

	18
	日立电梯（中国）有限公司杭州工程有限公司
	苍武军
	13857245167
	南太湖新区

	19
	通力电梯有限公司嘉兴分公司
	潘士雄
	15968255069
	南太湖新区

	20
	迅达（中国）电梯有限公司浙江分公司
	蒋  辉
	15968200216
	南太湖新区

	21
	杭州西奥电梯有限公司嘉兴分公司
	陈  宁
	15988168577
	南太湖新区

	22
	蒂升电梯（中国）有限公司杭州分公司
	华 斌
	13506819091
	南太湖新区

	23
	广东中园电梯工程有限公司
	金玉飞
	13906140911
	南太湖新区

	三
	维保点

	1
	东芝电梯（中国）有限公司浙江分公司
	刘长民
	13605790618
	吴兴区

	2
	上海三菱电梯有限公司嘉兴分公司
	罗杨军
	15824395769
	吴兴区

	3
	宁波沃迅电梯有限公司
	朱俊杰
	13566058980
	南浔区

	4
	苏州安森电梯有限公司
	李林煊
	18013510008
	南浔区

	5
	百筑楼宇工程有限公司
	何佳峻
	13186988492
	德清县

	6
	杭州之江电梯工程有限公司
	傅志明
	13600538589
	德清县

	7
	华升富士达电梯有限公司杭州分公司
	汪 定
	13575731475
	安吉县

	8
	西继迅达电梯有限公司浙江分公司
	曹高明
	18837490231
	安吉县

	9
	浙江速捷电梯有限公司
	谭小平
	19923879788
	安吉县


附件2
抽查编号：
2023年度电梯维保单位质量监督抽查项目

原 始 记 录
维保单位：

使用单位：

安装位置：（识别码：）
1.维保体系运行：（12分）

a.维保记录是否齐全：（5分）

(齐全 (基本齐全 (有欠缺得分

b.与使用单位管理人员沟通，了解维保情况：（2分）

(满意 (基本满意 (不满意得分

c.检查急修记录、分析对策和预防措施：（5分）

(符合 (基本符合 (不符合得分

2.在维保现场设置一个小故障，打救援电话：（18分）

a.记录到达时间：min  （8分）得分

b.记录修复时间：min  （5分）得分

c.当场考核急修人员业务能力：（5分）得分

(优秀 (合格 (不合格
3.电梯检测项目：（70分）
	检查项目及要求
	检查记录
	得分

	机房、轿顶、底坑等处的环境卫生标识等状况（4分）
	
	

	电梯曳引机、导轨油杯等润滑部位的油位是否正常（6分）
	
	

	钢丝绳张力差（≤5%）（GB/T10060-2011 5.5.1.9）（10分）
	表1
	

	门系统检查：门锁啮合长度、啮合行位、门间隙、强迫关门、电气联锁（12分）
	表2
	

	电梯制动性能（GB7588-2003 12.4.2. 1）（8分）
	
	

	限速器—安全钳联动试验（GB7588-2003 9.8）（6分）
	
	

	应急照明、警铃、与值班室通话（10分）
	
	

	限位极限、上行超速保护装置、缓冲器等安全装置（8）
	
	

	存在其它不符合维修规范的项目或隐患（6分）
	
	


表1
曳引钢丝绳张力测量值
                                                               单位：N
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表2
门系统检查记录表
说明：如门系统检查中发现问题在下表中记录，无问题不记录
	层站
	门锁啮合长度

单位：mm
	啮合行位
	门间隙

单位：mm
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本次抽查所用仪器设备表
	序号
	仪器设备名称
	编号
	检定有效期

	1
	拉力计
	
	

	2
	钢卷尺
	
	

	3
	钢直尺
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


备注：
维保单位质量抽查得分：

维保人员签名：                   日期：
抽查人员：                       日期：
电梯维保单位质量抽查原始记录评分细则及填写要求
一、抽查编号：2023—XX—XX；中间填写抽查组编号，例如：第二组就填写02；最后两位填写流水号，例如：抽查的第一台电梯就填写01，以此类推。

二、维保体系运行：（12分）

（一）维保记录是否齐全：（5分）

1.齐全 

指维保记录保存一年以上，且有年度、半年度、季度、月度记录，保存记录数量有90%以上基本为5分；年度、半年度、季度、月度记录缺一类扣1分。

2.基本齐全 

指维保记录保存半年以上，保存记录数量有50-90%基本分为2-3分；年度、半年度、季度、月度记录缺一类扣1分。

3.有欠缺

指维保记录保存不到半年，保存记录低于50%，基本分为1分。

4.记录存在虚假、错误、签名不全，发现一处扣1分，扣完为止。

注：由于使用单位管理不善，没有收集维保记录，使用单位管理人员也认同，打分时应考虑。

（二）与使用单位管理人员沟通，了解维保情况（2分）
满意得2分；基本满意得1-2分；不满意得0分。 
（三）检查急修记录、分析对策和预防措施：（5分）

查看急修记录，有记录2分。有分析对策和预防措施，得3分，设立分析对策和预防措施栏，没有填写得0-1分；没有设立分析对策和预防措施栏，没有填写属不符合，得0分）。

三、在维保现场设置一个小故障，打救援电话：（18分）

1.记录到达时间：在15min内，得8分；在15-30min内，得4-6分；在30-60min内，得1-3分；60min以上，不得分。

2.记录修复时间：在10min内，得5分；在10-20min内，得3-4分；在20-30min内，得1-2分.  30min后停止修复不得分。

3.当场考核急修人员业务能力：5分

（1）询问急修人员几个问题或应急救援，回答齐全、操作熟练得4分；回答不全、操作不熟练得1-3分；不能回答或不会操作不得分。

（2）维修人员急修时设置警告标志牌得1分，不设置不得分。

四、电梯检测项目：（70分）
	序号
	检查项目及要求
	检查记录
	得分

	1
	机房、轿顶、底坑等处的环境卫生标识等状况（4分）
	有一项不符扣2分，扣完为止。
	

	2
	电梯曳引机、导轨油杯等润滑部位的油位是否正常（6分）
	有一项不符扣3分，扣完为止。在油位线下扣3分，扣完为止。
	

	3
	钢丝绳张力差（≤5%）（GB/T10060-2011 5.5.1.9）（10分）
	（1）≤5%，10分；（2）≤10%，7分；（3）≤30%，1分；（4）＞30%，0分。
	

	4
	门系统检查：门锁啮合长度、啮合行位、门间隙、强迫关门、电气联锁等（12分）
	有一项不符扣4分，扣完为止。
	

	5
	电梯制动性能（GB7588-2003 12.4.2. 1）（8分）
	弹簧长度、闸瓦间隙等有一项不符扣4分。制动距离不符（超50%）扣3分。超一个楼层扣完。
	

	6
	限速器—安全钳联动试验（GB7588-2003 9.8）（6分）
	能有效制停6分，有溜车现象，酌情给分。
	

	7
	应急照明、警铃、与值班室通话（10分）
	一项不符扣5分，扣完为止。
	

	8
	限位极限、上行超速保护装置、缓冲器等安全保护装置（8分）
	一项不符扣8分
	

	9
	存在其它不符合维修规范的项目或隐患（6分）
	发现一处扣2分，发现存在其他重大安全隐患一次扣完。
	


附件3

电梯维保质量监督抽查备忘录
	受检

维保

单位
	
	联系

电话
	

	电梯

使用

单位
	
	地址
	
	联系

人
	
	联系电话
	

	抽检设备名称
	
	型号
	
	使用

位置
	

	现场

设备

情况
	

	检查现场采取措施
	


受检维保单位法人或负责人签名及日期：

抽查员签名及日期：                                  联系电话：

区（县）局安全监察机构接收人员姓名：                  接收时间：    年   月   日  时  分
附件4

湖州市电梯维保单位综合量化记分评定表（试行）
维保单位名称：                                         记分周期：      年   月至      年   月
A类否决项
	序号
	项目名称
	评定内容与要求
	存在问题
	有/无

	1
	维保资质管理
	超越《电梯安装（修理）许可证》范围施工的；涂改、伪造、变造转让、出租、出借、转让许可证书，以及向无资格单位出卖或非法提供质量证明文件的；许可证或法人授权过期，但仍继续施工的；未按规定设立分支机构或维保点的；未在“智慧电梯”系统中上传社保缴纳记录的。（采用历次监督检查数据）
	
	

	2
	维保事故管控
	因施工质量或管理原因，导致发生致人重伤或死亡事故的。（采用事件和事故数据）
	
	

	3
	信用联合惩戒
	电梯维保单位因维保工作不到位，被行政部门行政处罚或追究刑事责任的；维保单位被相关部门实施信用联合惩戒的；申请动用物业专项维修资金情况与专家组评估结果严重不符的。（采用相关行政部门及专家组汇总数据）
	
	

	4
	维保底线坚守
	因电梯维保问题，被举报或曝光2次及以上，经查证属实的。（采用举报投诉、媒体曝光、96333、电梯智慧监管平台、区县监察汇总数据）
	
	


“六个率”评价分值

	序号
	项目名称（合计：96分）
	评定内容与要求
	量化记分情况
	记分
	特殊情况说明

	1
	维护保养有效率（16分）
	总应维保次数：默认每台电梯维保周期为15日，考核日期区间内，考核日值减去每台电梯首次维保日期除以15取整后进行累加。

维保超期总次数：默认每台电梯维保周期为15日，考核日期区间内，每台电梯每两次维保日期差除以15取整进行累加即为单台电梯维保超期次数，再对所有台数的维保超期次数累加，即为维保超期总次数。

维保质量不合规次数：每台电梯应维保次数与合规维保次数之差即为单台电梯的维保质量不合规次数。（如果考核周期内，单台电梯维保合规次数≥电梯应维保次数，则该台电梯维保质量不合规次数置为零）。再对所有电梯的维保质量不合规次数进行累加，即为维保质量不合规总次数。

不合规次数：维保超期总次数与维保质量不合规总次数之和。

维护保养有效率=1-（不合规次数/总应维保次数）×100%。

维护保养有效率得分=16（分）×维护保养有效率。

（数据来源自智慧电梯）
	总应维保次数
	
	
	

	
	
	
	维保超期总次数
	
	
	

	
	
	
	维保质量不合规总次数
	
	
	

	
	
	
	不合规次数
	
	
	

	2
	一次检验合格率（16分）
	在考核周期内，经检验、检测发现，涉及维保单位应整改的不合格项，则记为一台不合格电梯。

一次检验合格率=[1-（不合格电梯台数/检验检测电梯总台数）]×100%；一次检验合格率得分=16（分）×一次检验合格率。（数据来源自各检验、检测机构）
	不合格电梯台数
	
	
	

	
	
	
	检验检测电梯总台数
	
	
	

	3
	维保变更及时率（16分）
	新接手电梯维保单位应在签订维保合同后一周内，持合同到市特检院或各级安全监察机构进行维保单位变更，如果超期、则一个使用单位记为一次不合格。

维保变更及时率=[1-（超期变更单位数/维保电梯使用单位总家数）]×100%，维保变更及时率得分=16(分)×维保变更及时率。（采用监察、检验数据）。（注：物业公司以小区为一个单位数；维保单位变更期间，新承接维保单位应当及时在电梯显著位置明示维保单位信息）
	超期单位数量
	
	
	

	
	
	
	使用电梯总家数
	
	
	

	4
	反馈处置及时率（16分）
	乘客投诉反馈后，维保单位接单时间≤24小时，处置时间≤72小时，使用单位复核时间≤48小时即为一次反馈处置及时。

反馈处置及时率=（反馈处置及合规次数/总投诉次数）×100%。

反馈处置及时率得分=16（分）×反馈处置及时率。（采用智慧电梯数据）
	反馈处置和规合次数
	
	
	

	
	
	
	总投诉次数
	
	
	

	5
	维保电梯故障率（16分）
	统计考核周期内，出现故障的电梯台数（因停电停梯的不在考核范围内）。

维保故障率=（出现故障电梯台数/总维保电梯台数）×100%
困人故障单独扣分项：单台电梯出现困人故障2次/年，则另扣0.5分/台、出现困人故障3次/年，则另扣2分/台、出现困人故障≥4次/年，则另扣4分/台。

维保电梯故障率得分=16（分）×（1-维保电梯故障率）-困人故障单独分扣项。（采用96333、智慧电梯数据）
	出现故障台数
	
	
	

	
	
	
	困人故障2次每年台数
	
	
	

	
	
	
	困人故障3次每年台数
	
	
	

	
	
	
	困人故障≥4次每年台数
	
	
	

	6
	救援及时率
	以坐席派单时间开始统计，维保单位接单≤3分钟，从维保单位接单时间开始统计，解救完成时间≤30分钟（非中心城区解救完成时间≤60分钟）即为一次救援及时。

每次二次救援及时可冲抵一次救援不及时，若一次救援及时次数+二次救援及时次数＞救援总次数，则多余二次救援次数另外加分，每次加0.5分。

救援及时率=[min（一次及时救援次数+二次救援及时次数，一次救援总次数）/一次救援总次数]×100%。

救援及时率得分=16（分）×救援及时率+max（二次救援及时次数- 一次救援不及时次数，0）×0.5（分）。（采用96333、智慧电梯数据）
	一次救援总次数
	
	
	

	
	
	
	一次救援及时次数
	
	
	

	
	
	
	一次救援不及时次数
	
	
	

	
	
	
	二次救援及时次数
	
	
	


监督检查及检验（检测）评价分值
	序号
	项目名称（合计：174分）
	评定内容与要求
	量化记分情况
	记分

	7
	严守负面影响（16分）
	因违反特种设备相关法律法规被行政处罚的，一次记6分；被省、市检查、督查发现问题并通报的，一次记6分。被曝光产生负面影响的，一次记6分。（采用历次监督检查数据）
	
	

	8
	维保人员配置（16分）
	管理、技术人员数量不满足TSG07-2019《特种设备生产和充装单位许可规则》相应要求的，每缺1名记3分；持证维保人员数量不满足《许可规则》相应规定的，每缺1名记2分；持证维保人员数量不满足“人梯比”相关规定的，每缺1名记3分；未定期对维保人员进行安全教育、培训并建立和保存教育、培训记录档案的，一次记2分；未按要求在“智慧电梯”系统上完成社保缴纳记录上传的，每缺一人一月次扣2分。（采用“智慧电梯”系统、网上备案系统和历次监督检查数据）
	
	

	9
	质量体系保证（12分）
	按照TSG07-2019《特种设备生产和充装单位许可规则》附件M建立生产单位质量保证体系，体系发生变化后未及时完善、修订的，一次记2分；现行组织机构与质保体系人员任命文件、质保手册不一致的，一次记2分；特种设备相关法律法规、安全技术规范配套不完整的，一次记2分；维保项目不符合TSG T5002-2017《电梯维护保养规则》相关规定的，一次记6分。（采用历次监督检查数据）
	
	

	10
	办公场所设置（6分）
	分支机构、维保点的场所办公及仓库面积不符合DB33/T 728-2016《电梯维护保养安全管理规范》相关规定的，一次记3分。（采用历次监督检查数据）
	
	

	11
	维保质量抽查（30分）
	电梯维保质量抽查结果低于90分的，扣4分；低于85分的，扣8分；低于80分的，扣16分；低于70分的，扣30分。（采用历次省、市局组织的维保质量抽查平均数据）
	
	

	12
	维保安全防护（10分）
	施工过程中未落实涉及公共安全的防护措施的，一次记5分；施工过程中未落实涉及个人安全防护措施的，一次记2分。（采用历次监督检查数据）
	
	

	13
	统一标牌张贴（8分）
	轿厢内未张贴全市统一的“安全乘梯 乐享生活”标牌或《电梯使用标志》《湖州智慧电梯码》缺失后补贴不及时的，一次记2分；标示维保单位名称不准确的，一次记2分。（采用全市历次监督检查及96333汇总数据）
	
	

	14
	安全警示张贴（8分）
	乘客电梯轿厢内及基站层门处，未张贴安全警示标志的，每发现一处记1分。（采用全市历次监督检查汇总数据）
	
	

	15
	维保档案管理（8分）
	维保电梯技术档案未按照建立“一梯一档”要求建立的，一次记2分；无电梯维保记录的，一次记2分；维保记录不全的，一次记1分；维保记录与实际维保内容不符的，一次记3分。（采用全市历次监督检查汇总数据）
	
	

	16
	维保质量自查（12分）
	定期检验前，未对所维保电梯进行年度检查并提供年度检查报告的，一次记3分；自检报告未按规范要求填写的，一次记2分；自检报告版本不正确的，一次记1分；自检报告项目填写不完整或随意涂改的，一次记1分；对检验机构提出的关于自检报告的修改意见未及时修改并提交的，一次记1分。（采用市特检院统计数据）
	
	

	17
	维保质量稽查（12分）
	未建立并实施电梯维保质量安全管理现场稽查制度的，一次记2分；现场稽查记录不全的，一次记1分；未对分支机构和维保点的质保体系运行情况进行每年至少一次检查考评的，一次记4分；未对分支机构、维保点所维保的电梯实施每年至少一次现场检查的，一次记1分；稽查、考评、检查记录不全的，一次记1分。（采用全市历次监督检查汇总数据）
	
	

	18
	协助申报检验（8分）
	应协助使用管理单位提前一个月申报相关电梯的定期检验，申报不及时且仍使用超期未检电梯的，一次记2分，使用管理单位责任的除外。（采用综合管理系统自动统计数据）
	
	

	19
	检验现场配合（8分）
	未按时到达检验现场并设置安全防护设施的，一次记1分；未配备熟悉受检电梯状况的维保人员并全程配合检验的，一次记1分。（采用市特检院统计数据）
	
	

	20
	检验问题整改（8分）
	未按期完成《检验意见通知书》提出的相关整改事项的，一次记2分；整改事项完成后未及时申请复检并配合复检的，一次记2分。（采用市特检院统计数据）
	
	

	 21
	电梯隐患管控（12分）
	电梯故障或事故隐患未得有效消除前，未停止仍继续使用电梯并且未采取安全防护措施的，一次记6分；因维保质量存在安全隐患被行政约谈的，一次记3分；对检验人员在检验过程中发现的严重安全隐患未立即整改的，一次记3分，使用单位责任的除外。（采用全市历次监督检查和检验抄告数据）
	
	


电梯故障投诉及行业自律评分值
	序号
	项目名称（合计：70分）
	评定内容与要求（主观评价）
	记分情况记录
	记分

	22
	投诉举报评价（12分）
	因电梯无法正常运行、故障困人等，被举报、投诉或媒体曝光，经查实或确属维保质量问题的，一次记3分。（采用全市12345阳光热线以及电梯智慧监管平台统计数据）
	
	

	23
	不正当竞争评价（18分）
	通过明显低于市场价格等不正当竞争手段，竞争电梯维保业务的，一次记6分；电梯修理项目及费用，与专家组评估情况严重不符的，一次记6分；人为设置技术障碍，进而影响电梯安全运行的，一次记6分。（采用维保分会评价）
	
	

	24
	鼓励行业自律（10分）
	自愿加入湖州市电梯行业协会维保分会的，加6分；真实、及时报送本单位执行分会自律机制情况的，加4分。（采用维保分会评价）
	
	

	25
	鼓励单一品牌维保（6分）
	维保单一品牌电梯数量占维保电梯总量85%以上的，加6分；占比80%以上的，加4分；占比75%以上的，加2分。（采用综合管理系统数据）
	
	

	26
	参与公益活动（12分）
	主动开展电梯安全“五进”活动，并向特种设备安全监察部门报备送的，一次加2分；能够依据电梯使用环境、年限和实际状况，制订高于国家标准的维保项目及要求，并经市特检院认定的，每项加1分；出色完成大型电梯安全保障任务的，一次加3分；受到市级及以上表彰或领导批示肯定的，一次加6分。（采用全市安全监察汇总数据）
	
	

	27
	二级救援及时性（12分）
	救援接单时间≤3分钟、 到达现场时间（中心城区）≤18分钟 、解救完成≤30分钟，则视为及时救援，每完成一次及时二级救援加2分，加满为止。（采用96333数据）
	
	

	合计得分
	
	评定类别
	
	评定人员（签字）
	评定单位
	日期
	

	维保单位意见
	维保单位负责人（签字）：                                    维保单位（盖章）：

                                          日期：                   

	注：记分项共300分，其中年度评定总得分280分及以上的评定为A类，260分至279分的评定为B类，240分至259分的评定为C类，240分及以下的评定为D 类；加分项用于评选“五星级电梯维保单位”和“四星级电梯维保单位”（不计入综合量化评定总分），予以全市通报表彰。
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