
淮南市市场监督管理局

行政处罚决定书

淮市监处罚〔2023〕78 号
当事人：淮南市芊淑阁美容服务有限公司

主体资格证照名称：营业执照                                              

统一社会信用代码：91340403MA8LGUDH1X             

住所（住址）：安徽省淮南市田家庵区舜耕镇赵店村银鹭安居苑小区12栋601室

法定代表人（负责人、经营者）：谢立军   

身份证件号码：略                         

2023年2月8日，我局执法人员根据市局交办的1份案件线索来到淮南市芊淑阁美容服务有限公司进行执法检查。执法人员在该公司现场检查发现，货架第一排（自上而下）摆放有4块牌匾，其内容分别为“淮南市芊淑阁美容服务有限公司，贵公司经营的芊姿淑品牌系列产品，在全国质量检验、监督过程中，经审核被入选为：国家权威检测·质量合格产品，证书编号：QCSC2021T1002115,有效日期：2021.8.6-2024.8.6,查询网址：www.chinaqcsc.org;淮南市芊淑阁美容服务有限公司，经审核：贵公司经营的芊姿淑品牌系列产品，在全国开展的美容服务行业特色加盟品牌宣传推广活动中，被荣选为：中国美容服务行业特色加盟品牌，证书编号：QCSC2021T1002117，有效日期：2021.8-2024.8,查询网址：www.chinaqcsc.org；淮南市芊淑阁美容服务有限公司，经审核：贵公司经营的芊姿淑品牌系列产品，在全国开展的3.15品牌宣传推广活动中，被入选为中国315重点推荐品牌，证书编号：QCSC2021T1002119，有效日期：2021.8-2024.8,查询网址：www.chinaqcsc.org；荣誉证书，授予：蒋静（女士）瘦身纤体行业十大杰出创新人物，证书编号：QCSC2021T1002113，有效日期：2021.8-2024.8,查询网址：www.chinaqcsc.org”，上述4块牌匾均印有“中国企业质量认证监督中心”、“中国企业信用评估认证中心”字样并加盖红章。执法人员同时在经营场所茶几下方发现有4本封面均为红色的证书，其证书内容与上述4块牌匾一致。执法人员现场通过浏览器搜索“淮南市芊淑阁美容服务有限公司”，在其网站发现有上述4块牌匾照片信息。当事人对商品作虚假或者引人误解的商业宣传的行为，涉嫌违反了《中华人民共和国反不正当竞争法》第八条第一款的规定，本局于2023年2月15日立案。

经查，当事人于2021年8月6日从一位微信名为“A新律～李办证”的人处购买了上述4块牌匾及配套证书，一套牌匾及证书的价格是900元,当事人实际支付3500元。当事人于2021年9月1日在其运营的名为“淮南市芊淑阁美容服务有限公司”，网址为“http://www.qzsjf.cn/”的网站上传了上述4块牌匾的照片信息。2023年2月28日，当事人将其公司内摆放的4块证书牌匾进行撤除并做销毁处理，同时将其运营网站上资质证书一栏及下挂证书照片一并删除。

经核查，当事人从未参与过上述牌匾中所标称的“全国质量检验、监督（证书编号：QCSC2021T1002115）”、“全国开展的美容服务行业特色加盟品牌宣传推广活动（证书编号：QCSC2021T1002117）”、“全国开展的3.15品牌宣传推广活动（证书编号：QCSC2021T1002119）”评选活动，当事人公司负责人蒋静也从未参加过“瘦身纤体行业十大杰出创新人物”评选活动。经国家市场监督管理总局-全国认证认可信息公共服务平台查询，上述4块牌匾的证书编号及牌匾标注的“中国企业质量认证监督中心”、“中国企业信用评估认证中心”机构名称，均未查询到认证认可信息。另查，中国消费者协会已于2020年7月30日发布声明，任何自然人、法人或者其他组织以3·15名义开展的各类品牌认证活动、颁发各类品牌认证证书或者其他收费活动均与中国消费者协会无关。

当事人经营规模较小（仅为夫妻二人共同经营且收益直接用于店内支出及生活开销），未进行销售情况记录，也未进行成本及利润统计。当事人客源以老客户推荐为主且其运营网站浏览量仅为89次。截至2023年2月8日本局执法人员查处上述违法行为时，当事人通过虚假宣传行为非法获利无法计算，亦无法推定。

综上所述，当事人在其经营场所及运营网站中宣传的证书、牌匾相关内容均为虚假，易对消费者造成误解，其行为属于对商品作虚假或引人误解的商业宣传。
上述事实，主要有以下证据证明：

1. 案件线索交办单、现场检查笔录各一份，证明查处当事人涉嫌对商品作虚假或者引人误解的商业宣传的任务来源; 

2.当事人的营业执照、法定代表人谢立军、被委托人蒋静身份证复印件及授权委托书各一份，证明当事人组织情况、法定代表人及被委托人的身份情况；

3. 询问笔录三份、当事人在经营场所内摆放及在其运营网站上传上述4块证书牌匾的图片7张、当事人购买上述4块证书牌匾的微信聊天记录以及付款记录截图图片3张、当事人与上述4块证书牌匾信息上传网站运营工作人员的聊天记录截图2张，证明当事人购买上述4块证书牌匾的过程以及利用上述4块证书牌匾对公司进行宣传的违法行为；
4.认证认可信息查询结果图片8张、中国消费者协会发布的声明图片1张，证明当事人对商品作虚假或者引人误解的商业宣传的事实；

5.当事人撤除4块证书、牌匾前后的货架对比照片3张、证书牌匾销毁照片2张、网站删除记录图片1张、网站首页上传的4块证书牌匾信息删除前后对比照片2张，证明当事人的整改情况；
6.当事人2021年9月1日至2023年2月8日网站浏览量、价目表复印件各1份，证明当事人虚假宣传行为影响范围;

7.国家企业信用信息公示系统查询记录1份，安徽省市场监督管理局行政处罚信息系统查询记录1份，证明当事人至本局检查之日未因对商品作虚假或者引人误解的商业宣传的行为被行政处罚过。
根据以上查明的事实，经审理后，本局于2023年4月17日向当事人送达《行政处罚告知书》（淮市监综支罚告[2023]58号）。当事人在法定期限内未提出陈述、申辩意见。
本局认为，当事人的上述事实，涉嫌违反了《中华人民共和国反不正当竞争法》第八条第一款“经营者不得对其商品的性能、功能、质量、销售状况、用户评价、曾获荣誉等作虚假或者引人误解的商业宣传，欺骗、误导消费者”的规定，构成了对商品作虚假或者引人误解的商业宣传的行为。依据《中华人民共和国反不正当竞争法》第二十条第一款“经营者违反本法第八条规定对其商品作虚假或者引人误解的商业宣传，或者通过组织虚假交易等方式帮助其他经营者进行虚假或者引人误解的商业宣传的，由监督检查部门责令停止违法行为，处二十万元以上一百万元以下的罚款；情节严重的，处一百万元以上二百万元以下的罚款，可以吊销营业执照”的规定。

经国家企业信用信息公示系统查询，当事人对商品作虚假或者引人误解的商业宣传的行为属首次违法；鉴于当事人在本局执法人员查处后主动消除违法行为，且当事人通过虚假宣传行为非法获利无法计算，亦无法推定。依据《中华人民共和国行政处罚法》第三十二条第一款第一项“当事人有下列情形之一，应当从轻或者减轻行政处罚：（一）主动消除或者减轻违法行为危害后果的”及《长三角地区市场监管领域轻微违法行为不予处罚和从轻减轻处罚规定》第七条第一款第二项“有下列情形之一的，应当依法从轻或者减轻行政处罚：（二）主动消除或者减轻违法行为危害后果”的规定，参照《安徽省市场监督管理行政处罚裁量权基准》（2022年版）【44】“二.符合下列情形的，减轻行政处罚，处五千元以上二十万元以下罚款。1、经营者首次违反《反不正当竞争法》。”的规定。

综上，当事人上述行为违反了《中华人民共和国反不正当竞争法》第八条第一款的规定，依据《中华人民共和国反不正当竞争法》第二十条第一款的规定，依据《中华人民共和国行政处罚法》第三十二条第一款第一项及《长三角地区市场监管领域轻微违法行为不予处罚和从轻减轻处罚规定》第七条第一款第二项的规定，参照《安徽省市场监督管理行政处罚裁量权基准》（2022年版）【44】的规定，现责令当事人改正上述违法行为，并决定处罚如下：处罚款伍仟元整（5000.00元）。 

当事人应当自收到本决定书之日起十五日内，依照《安徽省统一公共支付平台缴款通知单》要求，及时缴纳罚没款。到期不缴纳罚款的，将依据《中华人民共和国行政处罚法》第七十二条的规定，本局将每日按罚款数额的百分之三加处罚款，并依法申请人民法院强制执行。

如不服本处罚决定，可在接到本处罚决定书之日起六十日内向淮南市人民政府申请行政复议，也可以于六个月内依法向淮南市田家庵区人民法院提起行政诉讼。申请行政复议或者提起行政诉讼期间，行政处罚不停止执行。 

在法定期限内不申请行政复议或者不提起行政诉讼，又不履行行政处罚决定的，本机关将依法申请人民法院强制执行。          

淮南市市场监督管理局

                             2023 年 4 月 24 日

（市场监督管理部门将依法向社会公开本行政处罚决定信息）
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     本文书一式三份，一份送达，一份归档，一份留存。

