
2019年福建省流通领域
延长线插座产品抽查检验分析报告
一、商品质量抽查检验概况

根据福建省市场监督管理局（闽）检流通字第2号文件通知的要求，福建省产品质量检验研究院于2019年10月至12月组织有关技术人员对福建省流通领域的延长线插座产品进行抽查检验工作。本次抽样场所主要涉及专卖店、商超、灯饰店、五金店、零售商铺、批发市场等销售点。本次共抽取50批次，合格40批次，合格率为80.0%。
1、检验标准和依据
GB/T2099.1-2008《家用和类似用途插头插座 第1部分：通用要求》

GB/T 2099.7-2015《家用和类似用途插头插座 第2-7部分：插座的特殊要求》

GB/T1002-2008《家用和类似用途单相插头插座 型式、基本参数和尺寸》

GB/T1003-2008《家用和类似用途三相插头插座 型式、基本参数和尺寸》

GB/T1003-2016《家用和类似用途三相插头插座 型式、基本参数和尺寸》
相关的法律法规、部门规章和规定
经网上自我公开声明或备案现行有效的企业标准及产品明示质量要求。
2、检验项目见表1

表1　检验项目及重要程度分类表

	序号
	检验项目
	依据标准及条款
	检验方法及条款
	重要程度类别
	检验样品数量
	判断
组数
	备注

	
	
	
	
	
	
	Ac
	Re
	

	1
	标志
	GB/T2099.1、GB/T 2099.7第8章
	GB/T2099.1、GB/T 2099.7第8章
	B
	3
	0
	1
	

	2
	尺寸的检查
	GB/T2099.1、GB/T 2099.7第9章
	GB/T2099.1、GB/T 2099.7第9章
	A
	3
	0
	1
	

	3
	防触电保护
	GB/T2099.1、GB/T 2099.7
	GB/T2099.1、GB/T 2099.7第10章
	A
	3
	0
	1
	

	4
	接地措施
	GB/T2099.1、GB/T 2099.7第11章
	GB/T2099.1、GB/T 2099.7第11章
	A
	3
	0
	1
	

	5
	插座的结构
	GB/T2099.1、GB/T 2099.7第14章
	GB/T2099.1、GB/T 2099.7第14章
	B
	3
	0
	1
	

	6
	耐热
	GB/T2099.1、GB/T 2099.7第25章
	GB/T2099.1、GB/T 2099.7第25章
	B
	3
	0
	1
	

	7
	绝缘材料的耐非正常热、耐燃和     耐电痕化
	GB/T2099.1、GB/T 2099.7第28章
	GB/T2099.1、GB/T 2099.7第28章
	A
	3
	0
	1
	

	注：A 极重要质量项目，B 重要质量项目


注：①极重要质量项目是指直接涉及人体健康、使用安全的指标；重要质量项目是指产品涉及环保、能效、关键性能或特征值的指标。

②上表所列检验项目是有关法律法规、标准等规定的，重点涉及健康、安全、节能、环保以及消费者、有关组织反映有质量问题的重要项目。

二、商品质量抽查检验结果

1、商品质量抽查检验结果情况
本次抽查工作在福建省辖区内流通领域经营场所或经营场所配套的仓库内随机抽取有产品质量检验合格证明或者以其他形式表明合格的的标称同一品牌、同一产品种类、同一型号规格、同一批次的延长线插座共计50批次，不合格10批次，合格40批次。商品生产企业所在地涉及上海、宁波、温州、台州、南平、厦门、揭阳、汕头、广州、惠州、潮州、深圳等地市。按生产企业所在地统计商品合格率如表2所示。
表2 按生产企业所在地统计商品合格率

	序号
	省份
	地区
	批次
	合格批次
	合格率(%)

	1
	上海
	上海
	3
	3
	100

	2
	浙江
	宁波
	17
	17
	100

	3
	浙江
	温州
	4
	3
	75

	4
	浙江
	台州
	2
	2
	100

	5
	福建
	南平
	2
	2
	100

	6
	福建
	厦门
	2
	2
	100

	7
	广东
	揭阳
	3
	1
	33.33

	8
	广东
	汕头
	4
	3
	75

	9
	广东
	广州
	7
	3
	42.86

	10
	广东
	惠州
	1
	1
	100

	11
	广东
	潮州
	2
	2
	100

	12
	广东
	深圳
	3
	1
	33.33

	
	
	合计
	50
	40
	80


2、各经销单位被抽查检验情况

本次抽查涉及福州、龙岩、漳州、泉州21家经销单位，各经销单位被抽查检验商品合格率见表3所示。按经销单位所在地统计商品合格率，见表4所示。
表3 各经销单位被抽查检验商品合格率

	序号
	经销单位名称
	所在地区
	批次
	合格批次
	合格率(%)

	1
	福州台江区恒康五金电器商行
	福州
	1
	1
	100

	2
	台江区富金达建材店
	福州
	1
	1
	100

	3
	福州涛涛电气有限公司
	福州
	4
	4
	100

	4
	福州台江松洋电器经营部
	福州
	3
	3
	100

	5
	福州好又多百货有限公司则徐路分公司
	福州
	5
	5
	100

	6
	晋安区中旺五金水暖商行
	福州
	1
	1
	100

	7
	福州福新大润发商业有限公司
	福州
	5
	5
	100

	8
	永辉超市股份有限公司福建福州晋安分公司
	福州
	1
	1
	100

	9
	福州百安居装饰建材有限公司
	福州
	2
	2
	100

	10
	连城县芳庆五金交电总汇
	龙岩
	4
	3
	75

	11
	连城县远铭五金经营部
	龙岩
	1
	1
	100

	12
	漳平市张玉钗水电经营部
	龙岩
	3
	3
	100

	13
	漳平市先锋水电经营部
	龙岩
	3
	2
	66.67

	14
	漳平市荣强贸易有限公司
	龙岩
	1
	0
	0

	15
	云霄县吴汉城水暖装璜材料店
	漳州
	5
	1
	20

	16
	诏安县再顺机电商店
	漳州
	3
	2
	66.67

	17
	诏安县南诏金鸿五金商场
	漳州
	1
	1
	100

	18
	诏安县双燕水电材料店
	漳州
	1
	1
	100

	19
	福建泉州和润家商贸有限公司洛江分公司
	泉州
	2
	0
	0

	20
	福建永辉超市有限公司泉州市晋江万达广场店  
	泉州
	2
	2
	100

	21
	福建永辉超市有限公司泉州丰泽城东店
	泉州
	1
	1
	100

	
	合计
	
	50
	40
	80


表 4 按经销单位所在地统计商品合格率

	序号
	地区
	批次
	合格批次
	合格率(%)

	1
	福州
	23
	23
	100

	2
	龙岩
	12
	9
	75

	3
	漳州
	10
	5
	50

	4
	泉州
	5
	3
	60

	
	合计
	50
	40
	80


三、商品质量抽查检验发现的主要问题

本次商品质量抽查是在流通领域进行，涉及延长线插座、移动式插座，检验项目为标志、尺寸的检查、防触电保护、接地措施、延长线插座的结构（插头和移动式插座的结构）、耐热、绝缘材料的耐非正常热耐燃和耐电痕化这7个项目。抽查结果，有10批次商品不合格，不合格项目有6项，分别是标志、防触电保护、接地措施、延长线插座的结构/插头和移动式插座的结构、耐热、绝缘材料的耐非正常热耐燃和耐电痕化。按照检验项目的重要程度分类，防触电保护、接地措施、绝缘材料的耐非正常热耐燃和耐电痕化项目属于A类极重要质量项目，当产品存在A类项目不合格时，属于严重不合格。对所抽查产品的检验项目的检验结果进行统计，按检验项目统计合格率如表 5所示。

表 5 按检验项目统计合格率

	序号
	检验项目
	批次
	合格批次
	不合格批次
	项目合格率(%)

	1
	标志
	50
	43
	7
	86.0

	2
	尺寸的检查
	50
	50
	0
	100

	3
	防触电保护
	50
	46
	4
	92.0

	4
	接地措施
	50
	43
	7
	86.0

	5
	延长线插座的结构（插头和移动式插座的结构）
	50
	43
	7
	86.0

	6
	耐热
	50
	48
	2
	96.0

	7
	绝缘材料的耐非正常热耐燃和耐电痕化
	50
	49
	1
	98.0


1、商品质量不合格存在的主要问题及原因

本次抽查涉及商品质量不合格的有10批次，不合格项目如下：

（1）防触电保护
本次抽查，该项目不合格的有4批次，主要问题表现为：无保护门结构； 进行探针试验，探针可进入插孔以致触碰带电部件。
防触电保护主要考核，是否会接触在正常情况下带危险电压的零部件，在正常情况下带危险电压的零部件和可触及的导电零部件之间绝缘是否被击穿。不带有保护门结构的插座，特别是单相两极双用插座（“扁圆插座”）容易引起触电事故。另外，在一些恶劣情况下，由于没有保护门，插座内部可能会发生灰尘堆积，在一些条件下，产生触电风险。
（2）接地措施

本次抽查，该项目不合格的有7批次，主要问题表现为：延长线插座内未有有效接地方式（无接地导线或接地端子）。 

接地措施主要考核接地线端子和连接件的接地电阻以及接地连续性。延长线插座保护接地，可以避免使用者一旦因绝缘失效而发生人身触电危险，接地若不合格就会造成接地不可靠，从而丧失安全保护作用。
（3）延长线插座的结构（插头和移动式插座的结构）

本次抽查，该项目不合格的有7批次，主要问题表现为：无保护门结构；插座结构不能确保至少每个插销的两个相对的侧面上有金属接触；不可拆线移动式插座使用的是普通螺钉，用一般工具可以将电器附件打开；对带接地触头的不可拆线非模压电器附件，若软缆在其固定部件滑动，接地导线最先受力。

结构主要考核插头插座产品的结构设计是否合理，是否能保障用户使用安全。目前仍有部分延长线插座产品结构方面未能按照国标要求进行设计生产、存在严重质量缺陷，将会极大影响消费者使用安全。
（4）耐热

本次抽查，该项目不合格的有2批次，主要问题表现为：移动式插座在100℃加速箱中1h后发生变形影响使用，125℃球压试验，被试验部分压痕直径超过标准限值2.0mm。
耐热项目是通过球压试验，以此考核绝缘材料的耐热性能。插座在使用过程中，可能会由于带电部件接触不良、过载等原因导致支撑带电部件的绝缘材料承受热应力，存在潜在的着火危险。因此必须确保材料的耐热性能。
（5）绝缘材料的耐非正常热、耐燃和耐电痕化

本次抽查，该项目不合格的有1批次，主要问题表现为：插孔面板在灼热丝撤走后30S内未能熄灭，滴落物引燃绢纸。
耐热项目主要通过灼热丝试验，考核绝缘材料的耐燃性能。插座在使用过程中，可能会由于带电部件接触不良、过载等原因导致支撑带电部件的绝缘材料承受热应力，存在潜在的着火危险。

本次抽查结果发现上述商品质量问题，究其原因：

（1）部分生产企业因为力量薄弱，不清楚或没有按照标准组织生产。可能技术人员缺乏，对标准不够了解，不清楚标准对结构、材料等安全的具体要求，以至设计产品、材料选择时未考虑安全影响因素；或者未能严格按照标准要求实施执行产品的设计、生产。（2）不重视产品生产过程质量控制，未进行产品型式检验、出厂检验，未及时发现问题。部分企业生产条件简陋，工艺简单，由于技术力量薄弱，在产品的装配过程中，工人未能严格按工艺进行装配。在对企业抽样过程中发现，有的企业根本没有配备相关的过程质量检测仪器，部分生产企业虽配备简易试验装置，但企业中无专业试验人员使用仪器设备，检验设备大部分时间闲置，缺乏必备的检验人员，质量保证和质量控制职能未能充分落实，在检验工作上有所放松，没按规定要求进行严格的进厂、出厂检验，或检验流于形式；（3）企业过分追逐利润。少量企业无视标准中的安全要求，过于追求利润，一味地降低生产成本，随意改变设计工艺，使用劣质原材料，导致成品质量下降。
2、商品标识不合格存在的主要问题及原因
本次抽查，商品标识不合格的有7批次，主要问题表现为：样品的接地符号为[image: image1.png]


，不符合标准要求；中性线专用端子与连接保护端子无相应符号表示或符号不符合标准要求；样品无最大功率、最大电流的标识；无相关的警告标识等。
造成商品标识不合格的原因是：标志和说明的内容，经常被人们忽视，不论是生产企业甚至是使用者。如果这些内容的细节能引起重视，生产商详细说明产品的使用规范、危险点，使用者在使用产品之前，能仔细阅读说明书，从而了解产品使用的注意事项，则可以降低不少事故的发生率。因为很多伤害的发生就是由于使用者的不当使用引起的。可见，标志和说明书的内容同等重要，需要引起相关重视。
四、措施与建议
我国现行质量监管体系对于提升产品质量水平发挥了重要作用，然而现行的质量监管体系已经不能满足社会、经济发展需求，迫切需要完善产品质量监管体系。随着经济发展、物质水平的提高，消费者对于产品质量需求越来越高，然而一些企业尤其是小微企业为了最大限度获取经济利益，越来越注重价格竞争，忽视了产品质量，市场上充斥着大量劣质产品。在传统产品销售渠道中，不乏短视的商家经营者，只顾眼前利益，对其经营的产品真假和质量优劣不予关注，有些经营者甚至故意制造困难拒绝抽检，试图逃避政府部门监管。

  为有效改善目前监管困局，建议从以下几方面加以规范：

    1. 加强监管，强化企业主体责任意识。

一是严格执法，各级监管部门应严格履行监督责任。针对部分企业质量意识薄弱，无视法律法规的状况，加大打击和查处力度，对生产伪劣产品的厂商绝不姑息。

二是强化改革，采用生产和流通领域相结合监管模式。对于目前生产和流通领域抽检结果严重“倒挂”现象，特别是电商产品存在监管漏洞、劣质产品泛滥状况，对于插座类产品的监督抽查，今后可结合生产领域、流通领域相结合方式进行抽样，更能全面反映插座类产品的真实质量水平；适量增加抽样频次和批量。为了有效地监控整个行业的质量状况，可根据行业产业基地分布状况，适当加强监督力度。

三是营造氛围，提升企业以质取胜的主体意识。企业是保证产品质量的第一责任人，树立企业自律、诚信意识，是保证产品质量安全的核心和关键。可通过建立企业诚信档案，将监督抽检信息及时向消费者发布，并加大媒体宣传力度，促使企业自觉规范生产、严把质量关。通过政策引导和资金扶持，推动企业实现技术创新，组织企业对新设备、新材料、新工艺进行技术攻关。

四是舆论监督，加大对不法商家和企业曝光力度。针对抽检结果要及时向社会发布，发挥公众舆论监督作用，督促相关电商平台及时对不合格产品进行下架处理，提高民众质量意识、利用多方监督给予企业压力。

     2.宣传引导，加大对企业帮扶力度。

一是发挥行业主管部门和行业协会的作用，加大对国家相关政策的宣贯和培训，督促企业严格执行国家强制性标准和有关规定要求。 

二是加大对检测技术机构的投入，以专业检测机构为技术依托，建立检测与标准化公共服务平台，帮助企业加强过程质量控制，协助企业进行成品质量把关。

三是帮助并督促企业对相关的仪器设备及时进行检定校准，适时举办各类技术培训，完善检测人员考核持证上岗制度。
五、商品选购注意事项
在选购延长线插座产品时，要注意以下几点：
1.注意查看产品是否标明企业名称、规格型号、额定电压、额定电流、电源性质符号及相关警示标识等，是否具有3C认证标志、合格证等。外部包装应完整无破损，有清晰的厂家地址电话、合格说明、注意事项以及服务承诺等；排插面板质感细腻、颜色纯正；开关拨动轻巧灵活；部件连接使用专用螺丝、连接稳固、晃动排插时无异响。

2. 尽量到大型商场、超市、品牌专营店选购商品，或者直接在厂家所开设的网上官方旗舰店或官方商城进行选购。

3.如果延长线插座上需同时使用较多电器，可以选择带有过载保护功能，在电流超载时，保护器开关会迅速切断电源，保证用电安全。排除过载后，按下开关，即可恢复正常保护状态，无需更换保险丝，使用更方便。

4. 购买时，应索要购买发票，以便在出现质量问题时合法维权或进行索赔。

5、如对购买的商品质量有疑议，可送到有资质的检测机构进行质量鉴定。
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